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“Together, we pledge to provide effective and efficient services in a 
courteous and respectful manner to improve the quality of life for 
all, in our unique border community.”

- City of Calexico Mission Statement

THE PURPOSE



 FACILITATED SWOT ANALYSIS WITH CITY MANAGER/CITY 
COUNCIL MEMBERS, INDIVIDUALLY
 FOLLOW‐UP SESSIONS WITH CITY MANAGEMENT TEAM, 
FINANCE CONSULTANT
 CALEXICO RESIDENT SURVEYS – 400‐PLUS RETURNED  
 DATA/SURVEYS ANALYZED, DRAFT REPORT DEVELOPED
MEETING TONIGHT

PROCESS



An abundance of ideas shared – many areas of 
agreement
Fiscal/staffing issues that predate this council, 
management team hinder some plan implementation  
This council and city staff have demonstrated resolve, 
effectiveness to move forward
Residents of Calexico are eager to engage 

HIGHLIGHTS



CALEXICO
SURVEY 
COMMENTS



TOP LINE
COMMUNITY
SURVEY RESULTS



Develop mutually supportive environment of professionalism
that encourages stakeholder partnerships, teamwork and
supports city efforts to continually improve services &    
quality of life for Calexico residents.

GOAL 1



 Develop and require a standard of professionalism to 
improve the public’s trust in government and maintain 
respect, trust and cooperation from other levels of 
government (Ethics)
 Improve department head communication
 Improve employee effectiveness and morale
 Constantly work to improve customer service

PROFESSIONALISM (GOAL 1) OBJECTIVES



 Develop succession plans for Police, Fire and other 
departments
 Develop a public relations plan that includes steps to 
notify the community about the positive development 
occurring in Calexico 

PROFESSIONALISM OBJECTIVES 
(CONTINUED)



Prioritize Calexico’s fiscal responsibility and 
steps needed to ensure its sustainability

GOAL 2



 Increase city revenues through economic development 
and other methods to meet city’s retirement debt load , 
afford improved staffing levels, competitive salaries and 
maintain city facilities
 Ensure the City maintains adequate reserves
 Use the anticipated $7 million in COVID relief funds for 
onetime‐only expenses

FISCAL (GOAL 2) OBJECTIVES



 Enhance all employee access to needed information
 Uniformly enforce codes, policies
 Examine/improve city process for potential efficiencies
 Develop partnerships with the county, state and federal 
government to assist the city in gaining funding to 
accomplish projects

FISCAL OBJECTIVES (CONTINUED)CO



 Review/prioritize vehicle, equipment purchases on a cost 
vs. savings basis 
 Develop prioritized plan to restore appropriate levels of 
service in departments in which staffing was depleted  
due to past economic issues the city has faced

FISCAL OBJECTIVES (CONTINUED)C



Prioritize Economic Development

GOAL 3



 Define appropriate, job creating industries the city wants 
to attract and develop and enhance partnerships with 
local, state and federal economic development agencies
 Streamline city development and administrative services 
to assist contractors and entrepreneurs

ECONOMIC DEVELOPMENT OBJECTIVES
(GOAL 3) 



 Take steps to encourage job creating development 
and housing, including affordable housing
 Investigate expansion of the city’s boundaries to 
include the east and future west port of entries

ECONOMIC DEVELOPMENT OBJECTIVES
(CONTINUED)



Define Calexico as a pre‐eminent 
destination city because of its unique 
attributes, including its border location. 
Enhance/celebrate Calexico’s identity.

GOAL 4



 Develop methods to promote tourism and reasons for people 
to stop in Calexico
Work with the Business Improvement District to develop 
programs to assist downtown businesses to enhance the area
 Abate abandoned buildings, graffiti (both for appearance and 
public safety)
 Focus on the airport, the county’s only international airport, 
as a way to entice tourists and attract business

IMAGE  (GOAL 4) OBJECTIVES



Develop Infrastructure maintenance/ city 
infrastructure improvement plan and 
large long‐term community‐changing 
projects.

GOAL 5



 Rehabilitate and repair city property
 Develop city transportation plan including development of 
intracity transit system to connect to countywide transit
 Focus housing development, including low‐cost housing, transit 
connected development
 Improve health in the city, ideas included attracting an urgent 
care facility and improving exercise equipment in city parks

LONG TERM (GOAL 5) OBJECTIVES



 Create a plan/strategy to entice the “float population” to 
stay, spend money or even live in Calexico
 Develop strategy to get funding to purchase/equip more 
ambulances. Use the ambulances for immediate assistance 
and revenue source by transporting patients to ECRMC or 
PMHD

LONG TERM  OBJECTIVES  (CONTINUED)



 Develop a farmworker service center/hub to help 
workers & attract employers from other communities. 
Make Calexico an answer to employment needs
 Focus on the environment ‐ pollution and traffic due to 
Calexico’s border location; capitalize on ecotourism as the 
New River is cleaned

LONG TERM  OBJECTIVES  (CONTINUED)



Make any City Council modifications and return final 
document to the City
 Formally adopt the Strategic Plan as a roadmap for the City’s 
future 3 to 5 years, although many of the next steps in the 
more far‐reaching goals may face delays in full development 
 Direct City Manager and City Executive Management Team to 
begin implementation

NEXT STEPS



 Use the Strategic Plan as a tool for prioritizing decisions 
during the city budgeting process
 Re‐evaluate the plan regularly, especially as city revenues 
increase and staffing levels can improve
 Consider using future surveys as a way to gather broad 
community input and get input from special groups, 
including the business community

NEXT STEPS (CONTINUED)





QUESTIONS?
COMMENTS? DISCUSSION?


