CHANH SACH NGUNG DICH VU CAP NUOC SINH HOAT

1. Ap Dung Chanh Sach. Chanh sach Ngung Dich Vu Cap Nudge Sinh Hoat nay (sau day
goi la “Chanh Sach”) ap dung cho tit ca truong muc dich vu cdp nude sinh hoat cua thanh phd,
nhung khong 4p dung cho bét ky truong muc nao véi dich vu khong phuc vu cu dan. Trong truong
hop Chanh Sach nay mau thun vé6i bit ky quy tic, quy dinh hay chanh sach nao khac cua Thanh
Phé thi Chanh Séach nay s& dugc wu tién ap dung.

2. Théong Tin Lién Lac. Néu co thic mic hodc can tro giup lién quan dén hoa don tién
nude, quy vi co thé lién lac v6i nhan vién Dich Vu Khach Hang cua Thanh Phd qua sb (760)
768-2120 hoidc (760) 768-2122. Khach hang ciing c6 thé dén tryc tiép quiy Dich Vu Khéach
Hang cta Thanh Phé tir Thir Hai dén Thir Nam va cac ngay Tha Sau mdi 2 tuan, tir 8:00 sang
dén 5:00 chiéu, trir cac ngay 18 ciia Thanh Phé.

3. Thé Thirc Tra Héa Pon va Phi Tra Cham.

3.1 Thé Thic Tra Héa Pon. Phai tra phi dich vu cdp nuéc cho Thanh Phd mdi thang
mot 1an hodc theo s 1an do Hoi Pong Thanh Phé quy dinh vao timg thoi diém. Phai tra tat ca
hoa don dich vu cép nudc trong vong 30 ngay ké tir ngay Thanh Phé gui thu hodc dién thu. Néu
héa don nao khong dugce tra trong thoi gian nay thi s€ bi xem la qua han.

3.2  Phi Tra Tré. Hoa don qua han phéi chiu phi tra tré nim phan trim (5%) trén tong
sd tién phi dich vu tién ich qua han. Phi tra tré chi 4p dung cho phan héa don lién quan dén phi
dich vu tién ich qua han, khong ap dung cho tién phi hodc 1& phi khac c6 trong hoa don. S&
khong tinh hodc thu phi tra tré cho dén khi hoa don qua han it nhat 30 ngay. Ngoai ra, s& khong
tinh phi tra tré néu: (1) khach hang tra tir $10.00 trd 1én cho héa don trude ngay dao han; (2)
khach hang yéu cau va tham gia chuong trinh tra tién theo Poan 6 trudc ngay dao han; (3) khach
hang c6 hoéa don 16n bat thuong, it nhat gap nam (5) 1an hoéa don trung binh trong 12 thang trudc
6, do bi ro ri hodc van de khac vé cung cap nudc tai co so, da biét va giai quyét kip thoi, co tai
liéu chirng minh cung cip cho Thanh Phé.

4. Ngung Dich Vu Cép,Nu’é'c do Khong Tra Tiél}. Néu khach hang ng qua han mot phan
tién nude trong hoa don it nhat $150 va da qua han it nhat 90 ngay, Thanh Pho c6 theé ngung dich
vu cap nudc tai dia chi phuc vu.

4.1  Thong Bio Bang Vin Ban cho Khach Hang. Thanh Phé s& giri thong bao qua thu
cho khach hang da ghi danh it nhat muoi lim (15) ngay trude khi ngung dich vu cap nudc.
Thong béo s& bao gom:

(@)  ténva dia chi cua khach hang;
(b) s tién qua han.
(c)  ngay phai tra tién hodc sip xép tién tra dé tranh bi ngung dich vu;

(d)  thé thirc khach hang c6 thé giri don than phién hodc yéu cau diéu tra hay
khi€u nai lién quan dén dich vu hodc tién phi;
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(e)  mo ta thé thic cho khach hang co thé yéu cau sap xép cach tra tién thay
the, co thé bao gom gia han, tra gop hodc lich bi€u tra tién thay the, hoac
néu co, chuong trinh tra tien co dinh cho cac hda don trong tuong lai;

(f) phi va 1€ phi tiu chuén cua Thanh Phd cho hoa don qua han hodc ngung
dich vy, bao gém phi trd cham, phi ngung dich vu va phi cap lai dich vu;

(g)  thé thie cho khach hang ldy théng tin vé hd tro tai chanh, néu cé; va

(h)  sb dién thoai cho khach hang yéu cau sip xép tra tién hodc nhan thém
thong tin tir Thanh Pho.

4.2 Thong Béo Bang Vin Ban cho Neudi Cu Neu hodc Neudi Thué.

(@)  Thanh Phé ciing s& guri thong bao dén nhitng ngudi cu ngu tai dia chi phuc
vu it nhat mudi (10) ngay trude khi ngung dich vu cdp nuéc trong nhitng hoan canh sau day: (1)
Thanh Phd cung cép dich vu co déng hd do riéng cho nha don hg, khu dan cu gé)m nhiéu nha &,
cong vién nha di dong, hodc trai lao dong ¢ ndng trang va nguodi chu, nguoi quan ly, hodc ngudi
hoat dong 1a khach hang da ghi danh; hodc (2) dia chi gui thu ciia khach hang da ghi danh khong
gidng voi dia chi phuc vu. Thong bao giri dén “Nguoi Cu Ngu”, s& gém thong tin theo doi héi
trong Doan 4.1 ¢ trén, va s& bao cho nhitng nguoi cu ngu rang ho ¢6 quyén trd thanh khach hang
cia Thanh Ph6 ma khong phai tra s tién no trén truong muc qué han. Céc diéu khoan va diéu
kién dé nguoi cu ngu 1am khach hang ctua Thanh Phé duoc quy dinh trong Poan 7 dudi dy.

(b)  Néu Thanh Phd cung cp nudc qua mot déng hd chanh trong khu dan cu
gom nhiéu nha &, cong vién nha di dong, hodc nha & 1au dai trong trai lao dong va ngudi cha,
nguoi quan ly, hodc nguoi hoat dong 1a khach hang da ghi danh, Thanh Phé s& nd luc thién chi
dé bao cho nhitng ngudi cu ngu, bang cach dan ban théng bao trén ctra cia timg nha it nhat 15
ngdy trudce khi ngung dich vy, rang truong muc dang con ng s& bi ngung dich vu vao mot ngay
néu 1 trong thong bao. Néu dan thong bao trén ctra cia timg nha 13 diéu khéng hop 1y hoic
khong kha thi, Thanh Phé s& dan hai (2) ban thong béo tai mdi khu vuc ra vao chung va tai m5i
ctra ra vao cua toa nha hodc cac toa nha. Thong bao s€ cho nhitng nguoi cu ngu biét ho c6 quyén
lam khach hang ctia Thanh Ph6 ma khong phai tra sd tién ng trén truong muc qua han. Thong
béo ciing cho biét & nhitng viéc nguoi cu ngu phai lam dé khéng bi ngung dich vu, hoic dé dugc
cép lai dich vy; chi phi dich vy udc tinh hang thang; chic danh, dia chi va s6 dién thoai cua
nguoi dai dién Thanh Phd, ¢ thé hd tro nhitng ngudi cu ngu tiép tuc dugc phuc vy; va dia chi
hoic s dién thoai ctia mot dw 4n dich vu phap ly du diéu kién da duoc luat su doan ctia quan dia
phuong gioi thiéu. Cac diéu khoan va diéu kién dé nhimg ngudi cu ngu 1am khach hang cua
Thanh Phé duge quy dinh tai Poan 7 dudi day.
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4.3  Dan Thong Bdo tai Dia Chi Phuc Vu. Thanh Ph s& dé, thong bao vé viéc sip
ngung dich vu cho dan cu va mdt ban cua Chanh Sach nay & noi dé thay tai dia chi phuc vu it
nhat 48 gid trudce khi ngung dich vu. Thong bao s& gom co:

(@)  ténva dia chi cua khach hang;
(b)  sb tién qua han;
(c) ngay phai tra tién hodc phai sip xép tién tra dé tranh bi ngung dich vy;

(d)  tién phi va 1 phi tiéu chuin cua Thanh Phd ddi véi héa don qua han hoic
ngung dich vy, bao gdbm phi tra cham, phi ngung va cung cap lai dich vy;

(e)  thé thic dé khach hang iy thong tin vé trg gitip tai chanh, néu c6; va

(f) sd dién thoai cho khach hang yéu cdu sip xép tién tra hodc nhan thém
thong tin tir Thanh Phd.

44 Cac Hoan Canh S€ Khong Bi Ngung Dich Vu. Thanh Phé s& khong ngung dich
vu cap nudce sinh hoat do khong tra tién trong cac hoan canh sau day:

(@)  Khi tién no qua han cho phan dich vu cip nudc cia hoa don dudi $150
hodc qua han dudi 90 ngay;

(b)  Trong qua trinh Thanh Phd diéu tra mau thuin hodc khiéu nai kip thoi cta
khach hang theo Poan 5.1 dudi day;

(c)  Trong thoi gian cho giai quyét khiéu nai kip thoi theo Poan 5.3 hoic 5.4
dudi day; hoac

(d)  Trong thoi gian tién tra ciia khach hang dwoc Thanh Phd chap thuan gia
han, trd goép hodc co lich biéu tra tién thay thé theo Poan 6, va khach hang
van tuan theo thoa thuan tra tién da dugc chap thuan.

4.5  Cic Hoan Canh Khong Bi Ngung Dich Vu Qua Dong H6 Chanh. Néu Thanh Phé
cung cap nudc qua déng hd chanh trong mot khu dan cu co nhiéu nha &, céng vién nha di dong,
hodc nha ¢ ¢b dinh trong mot khu trai lao dong va ngudi cha, ngudi quan 1y, hodc ngudi hoat
dong ciia nha ¢, khu nha hay cong vién 1a khach hang da ghi danh, Thanh Phé s& khong ngung
dich vu cap nudc sinh hoat do khong tra tién trong cac hoan canh sau day:
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(@)

Khi ng cua khach hang la tién no co quan cong cong khac, hoac khi nghia

vu tra tién qua truong muc qua han hodc tién no phai tra, 13 cho bat ky co quan coéng cong nio
khac ngoai tién ich cip nudc ciia Thanh Phd;

(b)

Néu mét truong muc qua han lién quan dén mot nha & khac do khach hang

sO hiru, quan 1y, hodc hoat dong;

()

Néu mot vién chirc suc khoe cong cong hoac xay cat xac nhan rang néu

ngung dich vu thi s€ c6 de doa dang ké cho suc khde hodc su an toan ctia nhitng ngudi cu ngu

hodc cong chung.

4.6 Céc Hoan Canh Y Té va Tai Chanh DPic Biét Khong Bi Neung Dich Vu.

(@)

(b)

81211.00109\40929785.2

Thanh phd s€ khong ngung dich vu cap nudc néu cé du tat ca cac dicu
kién sau day:

(i)

(iil)

Khach hang, hodc nguoi thué ctia khach hang, ndp cho Thanh Phé
chtng nhan cta ngudi chim séc chanh duoc cap phép, cho biét
ngung dich vu cép nude s€ de doa tdnh mang hodc de doa nghiém
trong dén strc khoe va sy an toan cua cu dan tai noi cung cip dich
vy

Khach hang cho thdy ho khong c¢6 kha ning tai chanh dé tra tién
dich vu sinh hoat trong chu ky tra tién thong thudng ctia Thanh
Phé. Khach hang dugc xem 13 khong ¢ kha nang tai chanh dé tra
tién trong chu ky tra tién thong thuong néu: (a) bat ky ngudi nio
trong gia hd cia khach hang hién dang duoc phu cap tir
CalWORKSs, CalFresh, phu cép chung, Medi-Cal, Chuong Trinh
Phu Cép An Sinh (Supplemental Security Income)/Phu Cép Tiéu
Bang (State Supplementary Payment Program), hodac Chuong
Trinh Phu Cép Dinh Dudng Pac Biét cuia California cho PhuNTx,
Tré So Sinh va Tré Em, hodc (b) khach hang tuyén bd sé& bi phat
néu khai man rang loi tirc thuong nién cia gia hd thap hon 200
phan trim marc nghéo doi lién bang; va

Khach hang mudn tham gia sap xép tra tién thay thé, bao gom gia
han, trd gdp, hoac lich bi€u tra tién thay thé cho tién phi qua han.

Bat ky khach hang nao dap tng tat ca diéu kién trén s& dugc Thanh Phd
cho mét trong cac lya chon sau day, theo thim quyén cua Thanh Phé: (1)
gia han thoi gian tra tién;

(2) tra gop so tién con no; hodc (3) c6 lich bleu tra tién thay thé. Giam Pdc
Tai Chanh ctia Thanh Phé s& chon cach sip xép tra tlen phu hop nhat, co
xét den thong tin va tai liéu do khach hang cung cép, ciing nhu nhu cau
nhan tién tra ciia Thanh Phd.



(c) Khach hang c6 trach nhiém chimg minh ho dap tmg cac diéu kién trong
tiéu doan (a). Sau khi nhan tai liéu tir khach hang, Thanh Phé s& duyét xét
tai liéu trong vong bay (7) ngay va: (1) bao cho khach hang biét vé cach
tra tién thay thé do Thanh Phé chon va yéu céu khach hang ky dong y
tham gia sip xép tra tién thay thé nay; (2) yéu cau thém thong tin tir khach
hang; hodc (3) bao cho khach hang biét ho khong dap tmg diéu kién trong
tiéu doan (a).

(d)  Thanh Phd c6 thé ngung dich vu cdp nudc néu khach hang da duogc sip
xép tra tién thay thé theo doan nay, khong thuc hién bat ky diéu nao sau
day trong sau muoi (60) ngay tro 1én: (a) tra phi con ng trudc ngay tra tién
dugc gia han; (b) tra bat cir tién tra g6p nao dao han theo lich biéu tra 20p;
(c) tra so tlen d4o han theo lich biéu tra tién thay thé; hodc (d) tra s phi
dich vu cip nuge hién tai trong chin muoi (90) ngay tr¢ 1én va tién no qua
han dich vu cap nudc vuot qua $150. Thanh Phé s& dan thong bdo sau
cung vé y dinh ngung dich vu tai noi dé thay va noi bat tai dia chi phuc vu
it nhat nam (5) ngay lam viéc trude khi ngung dich vu. Thong bio sau
cung s& khong cho khach hang duoc Thanh phd diéu tra hay duyét xét.

4.7  Thoi DPiém Ngung Dich Vu. Thanh Phé sé& khong ngung dich vu cép nudc do
khong trd tién Vélp thir Nam, thir Sdu, thir Bay, Chu Nhat, ngay le, hodc bat ky thoi diém nao van
phong Thanh Pho khong m¢ ctra cho cong chung.

4.8 Khdi Phuc Dich Vu. Khach hang bi ngung dich vu cap nudc co thé lién lac voi
Thanh Phé qua dién thoai hodc tryc tlep dé yéu cau cép lai dich vu. Quy vi s& duoc cap lai dich
vu, néu da tra: (a) tién da qua han, bao gom phi tra cham; (b) phi ngung hodc ndi lai dich vu, néu
c6; (c) va tién thé chan, néu Thanh Phd yéu cau. ‘Mic du ¢6 quy dinh trén, Thanh Phd sé cap lai
dich vu cho khach hang sau khi ngung dich vu cap nude do khong tra tlen néu khach hang dong
y tham gia chuong trinh tra tién theo Doan 6 va, theo chuong trinh tra tién nay, khach hang tra
ngay it nhat mot phan muoi hai (1/12) s tién d4o han va s€ tra sO tién con lai voi so tién tra déu
nhau trong 11 thang tlep theo, hodc theo lich biéu tra tién khac dugc khach hang va Thanh Phé
ddng y. Khach hang chi dugc chuong trinh tra tién dé cap lai dich vu mot 1an trong thoi gian 12
thang bat ky.

5. Thé Thirc Phan Poi hoic Khiéu Nai Héa Pon.

5.1  Héa Pon c6 Méau Thuin. Khach hang c6 thé ndp don than phién hodc yéu cau
di€u tra sO tién trong hoa don trudc ngay hoa don qua han. Bat ky so tién nao bi khach hang gitr
lai trong thoi gian chd gidi quyét mau thuan s€ dugc xem 1a qua han néu so tién bi gitr lai sau khi

81211.00109\40929785.2



d4o han. Tuy nhién, Thanh Phd sé& khong ngung dich vu cap nuéc do khong tra tién, trong thoi
gian diéu tra khiéu nai hodc nhan yéu cau diéu tra kip thoi trudc khi hda don qua han, hodc trong
thoi gian khiéu nai kip thoi.

5.2  Duyét Xét cia Thanh Phd. Quéan Iy ctia Thanh Phé s& duyét lai kip thoi don than
phién hodc yéu ciu diéu tra, ngudi nay s& 1y quyét dinh bang vin ban cho khach hang. Duyét xét
dé can nhic xem khach hang co thé duoc gia han, tra gop, hodc lich biéu tra tién thay thé hay
khong. Thanh phd 6 thé, tiy theo thim quyén cia minh, duyét xét don than phién hodc yéu cau
diéu tra khong kip thoi; tuy nhién, khong duoc khiéu nai don than phién hodc yéu cau nay. Sau
khi duyét lai héa don c6 mau thun, Thanh Phd sé:

(@)  Phat hanh héa don di diéu chinh hodc cho thdy diéu chinh trén héa don
trong ky tra tién tiép theo; hodc

(b)  Béo cho khach hang biét thong tin trén hoéa don la ding, khi d6 khach
hang c6 thé thao dong ho dé kiém tra va tu tra chi phi, hodc c6 thé khiéu
nai quyét dinh cua Thanh Pho.

5.3  Khiéu Nai 1én Quan Ly Thanh Ph. Bt ky khach hang nao co6 than phién hodc
yéu cau diéu tra kip thoi va bi quyet dinh bat loi, co thé khiéu nai quyét dinh nay 1én Quan Ly
Thanh Phé hodc ngudi dugc uy quyén cua ho, nguoi theo day duoc uy quyen dé diéu tran khiéu
nai lién quan dén hoa don dich vu cap nudc va diéu chinh sb tién danh gia hodc phi ma ho cho 1a
cong bang va phu hop trong hoan canh dé. Co thé khiéu nai bang cach ndp thong bao khiéu nai
bang vin ban cho Thu Ky Thanh Phé trong vong mudi (10) ngay lam viée ké tir ngay Thanh Phé
giri quyét dinh ban dau.

5.4  Khiéu Nai 1én Hoi Pong Thanh Phd. Bat ky khach hang nao 1a dan cu co than
phién hodc yéu cau diéu tra kip thoi va bi quyét dinh bt loi tir Quan Ly Thanh Phd hodc nguoi
duogc uy quyén ctia ho, c6 thé khiéu nai quyét dinh nay 1én Hoi Dong Thanh Phd bang cach ndp
thong bao khiéu nai bang vin ban cho Thu Ky Thanh Pho trong vong muoi (10) ngay lam viée
ké tir ngay Quan Ly Thanh Phé hodc ngudi dugce uy quyen gui quyet dinh cta ho qua thu. Khi
nhan thong bao khiéu nai, Thu Ky Thanh Phé s& sap xép dé van dé duoc xem x¢ét tai budi hop
Hoi Pong Thanh Phé sap toi va gui cho khach hang thong bao bang vian ban vé thoi gian va dia
diém ctia budi hop it nhat mudi (10) ngay trude budi hop. Quyét dinh cua Hoi Pong Thanh Phd
s& 14 t61 hau cho khach hang 13 dan cu.

6. Gia Han va Sap Xép Tra Tién theo Cach Thay Thé Khac.

6.1  Thoi Gian Yéu Cau Gia Han Hodc Sap Xép Tra Tién theo Cach Thay Thé Khc.
Néu khach hang khong thé tra tién hoa don trong thoi gian tra tién thong thuong thi c6 thé yéu
cau gia han hodc sap xép tra tién theo cach thay thé khac, mo ta trong Doan nay
Neu khach hang guri yéu cau trong vong 13 ngay sau khi Thanh Phd gui thong bao bang van ban
vé viée ngung dich vu thi yéu cau s€ duoc mot quan Iy cua Thanh Phé duyét xét. Quyét dinh cua
Thanh Phd lién quan dén gia han va céc sap xép tra tién thay thé khac 1 t6i hau va khong thé
khiéu nai 1én Hoi Pong Thanh Phé.
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6.2  Gia Han. Néu dugc Thanh Phé chép thuan, khach hang co thé duoc tam thoi gia
han tra s6 tién con no trong thoi gian khong qua sau (6) thang sau ngay dao han ban dau. Giam
Déc Tai Chanh cta Thanh pho s& tu quyét dinh khoang thoi gian gia han cho khach ‘hang. Khach
hang phai tra toan bo s6 tlen con ng trude ngay quy dinh cua Thanh Phé va phai tiép tuc tra day
du tat ca tién phi dich vu cip nudc trong bat ky chu ky tra tién tiép theo nao. Ngay tra tién gia
han s& duoc néu rd bang van ban va cung cép cho khach hang.

6.3  Tra Gop. Néu dugc Thanh Phé chip thuan, sd tién con ng cua khach hang co thé
dugc tra gop trong khoang thoi gian khong qua 12 thang, theo quyét dinh ctia Giam Doc Tai
Chanh cua Thanh Pho Neu duogc chap thuan tra gop, sb tién con ng s€ dugc chia cho s6 thang
trong ky tra gop, roi sb tién nay s& duoc cong vao héa don dich vu cap nudc hang thang cua
khach hang cho dén khi duoc tra day du. Trong thoi gian tra gop, khach hang phai tiép tuc tra
day du tat ca tién phi dich vu cap nudc trong bat ky chu ky tra tién tiép theo nao. Lich biéu tra
gop va so tién ddo han s& dugc 1ap thanh vin ban roi giri dén khach hang.

6.4  Lich Biéu Tra Tién Thay Thé Néu duoc Thanh Phé chip thuén, khach hang c6
thé tra sd tién con ng theo lich biéu tra tién thay thé khong qua 12 thang, theo quyet dinh cia
Giam Doc Tai Chanh Thanh Phd. Néu duogc chap thuén, lich biéu tra tién thay thé c6 thé cho tra
téng sb tién theo dinh ky, khong trung voi ngdy tra tién da dinh ctia Thanh Phé hodc co thé quy
dinh tra tién nhiéu hay it lén hon so v&i ngay tra tién théng thudng ctia Thanh Phé Trong thoi
gian ap dung lich biéu tra tién thay thé, khach hang phai duy tri tra day du tit ca tlen phi dich vu
cap nudc trong bat ky chu ky tra tién tiép theo nao. Lich biéu tra tién thay thé va s tién dao han
s€ dugc 1ap thanh van ban va gui cho khach hang.

6.5  ViPham. Néu khach hang da duoc chép thuén sap xép tra tién theo Poan 6 nay va
khong: (1) tra phi con ng trude ngay gia han; (2) tra so tlen dao han theo lich tra gop; hodac (3) tra
sO tién d4o han theo lich biéu tra tién thay thé; va sb tién van con qua han it nhat 30 ngay, thi
Thanh Phé ¢6 thé chim dut dich vu cép nude. Thanh Phé ciing ¢ thé ngung dich vu cép nudce
néu khach hang da dugc chap thuan sap xép tra tién theo Poan 6 nay rdi khong tra phi cip nudc
hién tai, phi qua han da vuot $150. Thanh phd s& dan thong bao t6i hau vé y dinh ngung dich vu
tai noi dé thay va noi bat tai dia chi phuc vu it nhat nim (5) ngay lam viéc trudc khi ngung dich
vu. Thong béo cudi cing s& khong cho khach hang dugce Thanh Phé diéu tra hodc duyét xét.

7.  Thé Thirc dé Nguoi Cw Ngu hoic Nguoi Thué lam Khach Hang cia Thanh Pho.
7.1 C6 Thé Ap Dung.Poan 7 nay chi ap dung khi nguoi chii nha, chu dat, nguoi quan

1y hodc ngu:bi hoat dong cho mdot dja chi dich vu dan cuf,‘le‘l khach hang ghi danh va da nhéan
thong bao ve y dinh ngung dich vu cap nude do khong tra tién.
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7.2 Thoa Thuén vé Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu cta Thanh Phd. Thanh Phd s&
cung cap dich vu cho nhiing nguoi cu ngu thuc té néu m5i ngudi cu ngu dong ¥ véi cac diéu
khoan va diéu kién dich vu va dap ung doi hoi cua quy tic va quy dinh ctia Thanh Phd. Tuy
nhién, néu mot hodc nhiéu nguoi cu ngy san sang va co the chiu trach nhi¢m cho céc chi phi vé
sau trong truong muc theo yéu cau cua Thanh Phé, hodc néu Thanh Phé cé bién phap hop phap
ngung cung cap dich vu theo lira chon cho nguoi cu ngu khong dap tmg doi hoi trong quy tac va
quy dinh cta Thanh Phé, Thanh Phé s& cung cip dich vu cho ngudi cu ngu dép tng nhiing doi
hoi nay.

7.3  Xac Nhan Thué Nha. Bé du diéu kién trd thanh khach hang va khong phai tra sb
tién dao han trén truong muc qua han, ngudi cu tri phai xac nhan khach hang ghi danh c6 truong
muc qua han 1a hodc da tung 1a chu nha, nguoi quan 1y hodc dai Iy cho thué nha. Viéc xac nhan
c6 thé bao gdm, nhung khong gi6i han, hop dong thué, bién lai tién thué, tai liéu cua chanh pha
cho biét ngudi cu ngu dang thué nha, hodc thong tin duoc tiét 16 theo Poan 1962 cuia B Luat
Dan Su, theo tham quyén ctia Thanh Phd.

8. Ngéon Ngir cho Mot S6 Thong Bao Bing Vin Ban. Tit ca cac thong bao bang vin ban
theo Poan 4 va Poan 6.6 cia Chanh Sach nay s& duoc cung cap bang tiéng Anh, Tdy Ban Nha,
Trung Hoa, Tagalog, Viét Nam, Han Qudc va bat ky ngdn ngit nao khac c6 mudi phan trim
(10%) hodc nhiéu hon s6 ngudi trong khu vuc dich vu ctia Thanh phd.

9. Bién Phap Khac. Ngoai ngung dich vu cap nudc, Thanh Phé c6 thé sir dung bét ky bién
phap nao khac co san theo luat hodc cong bang ddi véi viéc khong tra tién phi dich vu nude, bao
gom, nhung khong gidi han: siét s6 tién no qua han bang cach ngp don cam gilt dong san, ndp
don khiéu nai hozc khoi kién phap 1y, hodc chuyen sd tién ng cho co quan truy thu ng. Néu vu
kién phap 1y co quyét dinh c6 lgi cho Thanh Phé thi Thanh Phé s& duoc tra tit ca chi phi va phi
t6n, bao gdm phi luat su va 1ai suat tich ldy.

10.  Ngung Dich Vu Cap Nudc do Vi Pham Khac cia Khach Hang. Thanh Phé ¢ quyén
ngung dich vu cép nuéc néu cé bt ky vi pham nao d6i voi cac sic 1énh, quy tic hodc quy dinh
ctia Thanh Phé ngoai viéc khong tra tién.

11. Phi va L¢ Phi Phai Tra. Trur khi c¢6 quy dinh khac 1o rang trong Chéanh Séach nay, bat ky
phi va 1¢ phi nao khach hang phai tra theo bat ky quy tac, quy dinh hodc chanh sach nao khac cua
Thanh Pho s€ d4o han va phai tra theo quy dinh.

12.  Quyét Pinh ciia Nhan Vién Thanh Phé. Giam Poc Tai Chanh ciia Thanh phd hoic
nguol Uy quyén cua ho co thé 1ay bat cir quyét dinh nao theo Chanh Sach nay.
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